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Um choque econdmico o

Previsao de crescimento do E os seus impactos no
PIB Mundial mercado de TI
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Projecao dos Gasto de Tl (antes e depois da crisg)pc
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Crescimento dos gastos de Tl, 2009
19,9%

Antes da Crise (agosto 08) o
Depois da Crise (Marco 09) 13,5% 13,7% 14,5%
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Panorama Geral =1DC

O Mercado Brasileiro de Tl em 2008 Wrilyer Hhe Busire

US$ 27 Bilhoes

1,9%
Em relagao ao mundo

47,0%
Em relagao a América Latina

Services

34%
CAGR
Hardware 2007 > 2012
55% Hardware = 11,7%
Software = 9,5%
Software Servigcos = 9,3%
11%
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Panorama atual e as
tendéncias de Tl no
governo Brasileiro
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Prioridades de Gestao no
Governo para 2009
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Aumentar a eficiencia dos processos =1DC

internos é o mais lembrado. = e

Q1. Quais sao os principais objetivos da gestao administrativa desta
instituicao para 2009?

Aumentar a eficiéncia dos | | | | |
processos internos da 63%
empresa

Melhorar atendimento ao
cidadao

52%

Reduzir custos de
operagao

40%

Aumentar a integragéo

com outras empresas do 16%
governo
Coibir/diminuir fraudes
(aumentar a transparéncia 15%
dos proces

Aumentar a
receita/arrecadagao

12%

Outro :I 2%

N=130
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Melhorar a qualidade dos servigos se destaca =I1DC
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Q2. Numa escala de 1 a 5, sendo 1 “muito baixa” e 5 “muito alta”,
classifique o nivel de prioridade desta instituicao para com as seguintes
iniciativas ?

Aumentar a qualidade dos

servigos prestados

Aumentar a transparéncia
da instituicao
Controlar as
despesas/gastos

Aumentar o niumero de
servigos prestados

Melhorar a integracao
com outras instituicoes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

_JIIU

N=130 O 5 - Muito Alto B 4- Alto O 3- Regular B 2- Baixo B 1 - Muito Baixo
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Os principais desafios de Tl
para 2009
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Melhorar a infra-estrutura e modernizar os =6

-_—

sistemas legados continuam como desafios Anlys she i

Q5. Atualmente, quais sdo os dois principais desafios de Tl da sua
instituicao?

Melhorar a infra-estrutura atual 53%

Atualizar/Modernizar os sistemas Legados 44%

Melhorar processos/gestéo 30%

Integrar os sistemas 24%

Reduzir custos 17%

Dar continuidade a projetos, devido as constantes
mudancgas na administragao

160

Obter mio de obra especializada 15%

Outro :l 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Hardware
Prioridades de investimentos

Base Instalada
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Desktops, Servidores X86 € Equipamentos de =10

Rede sao prioridade de investimentos. Andlys she v

Q30. Com relagao aos itens de hardware nos quais sua instituicao
investira, indique os trés com maior prioridade de investimentos para 2009.

Desktops 35%

Servidores X86
(Padrao de industria - 24%
Intel/AMD)

Equipamentos de
Rede 19%
(Switches/Routers)

Sistemas Externos de
Armazenamento em 11%
Disco

Notebooks 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Software —
Prioridades de investimentos
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Mais de 80% das instituicoes investirao em =1DC

Seguranca e Internet/Portais em 2009 T e s

Q15. Esta instituicao investira em cada uma das seguintes solucées?

Segurancga

Internet/Portais

Contingéncia

Software Livre

I
|
|
|
|

Virtualizagao

Wireless Solutions/Mobilidade

VolP

I
|
|
|
|
|
|
|

Colaboracao

GED

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Bl

I I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

ERP

SCM

I I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
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Terceirizagao
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Gerenciamento de Infra-estrutura avanca na =y~

te rce i ri Za Qé O Analyze the Future

Q40. A sua instituicao terceiriza alguns dos seguintes servigos:

L =,
Aplicagoes

Gerenciamento de Redes WAN

Gerenciamento de Aplicagcoes

Gerenciamento
PCs/Notebooks

Gerenciamento de Redes LAN

Gerenciamento de Servidores

Gerenciamento Eletronico de
Documentos

Armazenamento

Operacéao de Call Center

l l l l l l l l !

Gerenciamento de :-

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Tendéncia de aumento da terceirizacao para o =1DC

gerenciamento de infra-estrutura
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Q42. Quais sao os planos de terceirizagao em 2009 para os seguintes servicos:

Desenvolvimento de | | | |
Aplicacoes

|

Gerenciamento de Aplicagoes

Operacgao de Call Center

Gerenciamento
PCs/Notebooks

Gerenciamento Eletronico de
Documentos

Gerenciamento de Servidores

Gerenciamento de Redes WAN

Gerenciamento de
Armazenamento

Gerenciamento de Redes LAN

l
0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O 4 - Aumentar M 3 - Manter-se igual O 2 - Diminuir E 1 - Nao Sabe
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Objetivos para 2009 =310®
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Os objetivos de gestao com alta prioridade para o
governo em 2009 sao:

Aumentar a qualidade dos servicos prestados
Aumentar a transparéncia da instituicao

Controlar as despesas/gastos

Os principais desafios de Tl para o Governo em 2009 s3o:
Melhorar a infra-estrutura atual
Atualizar/Modernizar os sistemas legados

Melhorar processos/gestao
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#1 — “E-Gov” sera substituido pelo

” 5 3100
G Ove rn O 2 . O . Analyze the Future

Governos do mundo buscarao aumentar o valor Govz o
dos servicos por meio da Integracao de °
plataformas, permitindo maiores niveis de
interacao e colaboracao interna e externa.

O avangco das redes sociais e dispositivos
moveis forgardo os governos a repensarem suas
ofertas de servicos e a forma de comunicacao com
a sociedade.

O aumento da automacao permitira aos
governos direcionarem mais precisamente as
demandas, a0 mesmo tempo em que responderao
mais rapido aos pedidos de servigos

A nova geracao (de pessoas) ja nasceu em meio
a tecnologia e esperarao dos governos que
oferecam novos meios de acesso, mais conteudo e
informacgdes integradas.
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Potencial de migracao de aplicacoes SIDC

da Internet para a Intranet Corporativa e

Alguns exemplos amplamente difundidos na Internet

GO ()81@“ LinkedJ. reopie - sobs

Explore People Search: Harvard - %ice President at ©

Dish out your book
And see what others are sh 2 ome
% Groups - :
pADIE e o Connections

‘Blogs
“es . «Comunidades de pratica
™ ' +«Comunidades de desenvolvedores
- *Enquetes
- sCompartilhamento info...etc...
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Colaboracao =300

Analyze the Future

Comportamento de
colaborativo na Internet
avanca rapidamente nas

instituicoes

S

Portais Corporativos
com novos
servicos Web 2.0
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#2 — Priorizacao da otimizacao da =6

Infra-estrutura mE

| N | Motivados pela necessidade de
aran reducao de .cust~os operacionais,
J ' governos migrarao da fase de
= entendimento e racionalizacao da
infra-estrutura para a
padronizacao, consolidacao e
virtualizacao.

Investimentos serao destinados a
otimizacao da infra-estrutura atual,
Incluindo data-centers, virtualizacao,
desempenho das redes e desktops.

© 2008 IDC




#3 — Extracao de maior valor dos

. : 3 S . =IDC
sistemas integrados de gestao ("ERPS”) i

Observando as melhores praticas de
grandes organizagdes com seus sistemas
integrados de gestao, instituicoes
governamentais buscarao extrair maior
valor de sistemas integrados de gestao
("ERP”) visando ir além de suas
funcionalidades tradicionais, relacionadas
a controle financeiro e recursos humanos.

A integracao e padronizacao de
sistemas nas instituicoes governamentais,
nao sO aumentara a transparéncia e
registro dos processos, assim como a
capacidade e flexibilidade de resposta
ao cidadao.
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A explosao das Informacoes =1DC

Desafios de Bl e Portais Colaborativos A 2o Burire

A explosao das informacgoes: Quantidade de exabytes criados,
capturados ou copiados em um ano

90% das informagdes serao nao-
estruturadas

Empresas terao que trabalhar para
buscar,classificar e gerenciar
informacgoes

1.000 -
900 -
800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -

2006 2007 2008 2009 2010
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#4 — Mobilidade trara novos desafios ao
gerenciamento de conteudo e seguranga e s

=IDC

Na medida em que o0s governos aumentam a
disponibilidade de suas informagcbes e promovem a
colaboracdo para aumentar e otimizar sua oferta de
servicos, gestores de Tl estarao cada vez mais
preocupados com a seguranga de suas redes e dos
dados em repouso e em movimento.

Controle de acesso, prevencao de roubo de dados,
virus, reducao de spams e protecao das informagoes, estao
entre as principais preocupacdoes dos governos atuais.

Mobilidade dos funcionarios e demanda da populacdo
por acesso rapido a diferentes tipos de informacio criam um
conflito direto com estas preocupacoes.

Equipes de Tl dos Governos examinarao cada vez
mais atentamente os processos de negécio, ferramentas
disponiveis e comportamento dos funcionarios, a fim de
minimizarem as brechas de segurancga.

Abordagens cada vez mais holisticas (incluindo
tecnologia, processos e pessoas) serao necessarias para
garantir a seguranca das informacgdes no governo.

© 2008 IDC




Telefone movel — um objeto utilitario e

. A , =]DC
iIndispensavel Gl o

Q. Se vocé ficasse 24 horas for a de casa e pudesse levar somente um
desses objetos qual vocé levaria?

50%- Y

40%-

30%- [[] Telefone celular
[l Carteira

20%- [[] Chaves
B Laptop

109 B MP3iPod

-
0%- B

US/Canada Asia Pacific w EMEA N=2360
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#5 — Para justificar suas leis, o governo

: =—310®
tera de dar o exemplo em Green IT b e B

Governos no mundo deverao estar
atentos as suas politicas de Tl a fim
de darem o exemplo e justificarem
leis e regulamentacoes ambientais.

Estas politicas incluem a criacao e
operacionalizacao de processos de
reuso e reciclagem de ativos de TI,
economia de energia, manuseio e
descarte correto de materiais nocivos
ao meio ambiente.
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